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1. INTRODUCCION

El plan de accidn para el afio 2019 del Hospital Mario Correa Rengifo serd el instrumento de
planeacién que convierte los objetivos estratégicos y sus componentes en acciones o actividades
concretas. El presente plan se define a partir de la plataforma estratégica y de los objetivos
estratégicos institucionales medidos en una serie de metas para el presente afio. El plan de accién
se describe los componentes estratégicos de la institucidn, los principios institucionales, los valores
institucionales, se describe el plan de desarrollo con sus 4 ejes estratégicos y a continuacién una
matriz que cuantifica y permite medir el avance en cada vigencia a través de las actividades y los
indicadores de gestion.

Por lo anterior y en cumplimiento de la normatividad el Decreto 1474 de 2011 especificamente en
su Articulo 74 se realiza el plan de accion refleja la estrategia del Hospital Mario Correa Rengifo en
el mediano plazo que se alinea al Plan Operativo Anual. El Plan de accidn contempla cada una de las
acciones o actividades por programas que el Hospital Mario Correa Rengifo deberd emprender en
la vigencia 2019 para el cumplimiento de las metas del Plan De desarrollo 2016-2019.

Esperamos que con este plan de accidn y con la correcta ejecucidon de estos instrumentos, el
Hospital Mario Correa Rengifo avance por el camino del desarrollo institucional y logre cumplir con
su misién y su vision.
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e Misidn

El hospital es una Institucion de segundo nivel de atencién que contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida de los pacientes y su familia a través de la prestacidn de servicios integrales de salud
de baja, mediay alta complejidad, donde nuestros usuarios son atendidos por personal competente,
aplicando los principios y valores institucionales; apoyados en una implementacién de tecnologia e
infraestructura segura, respondiendo ante todo al compromiso social, formacién continua de
nuestro personal, en correlacién al desarrollo cientifico —académico de la regién y responsabilidad
de autosuficiencia financiera.

e Vision

Para el afio 2021 el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, debe ser reconocido en la
region como modelo de atencién integral en salud humanizada y segura con altos estandares de
calidad, apoyado en un grupo humano comprometido, con vocacion de servicio, criterios Cientificos,
Administrativos y Tecnoldgicos, al servicio de la Comunidad.

3. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios éticos son universales y Unicos, estos normativizan el comportamiento dentro de
nuestra institucidn, constituyendo de esta manera el patréon de conducta que debe seguirse por
todos los que laboran en el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E con el propésito de
buscar una armonia y la debida disposicidn en la prestacidn del servicio de salud a toda poblacién
que lo requiera.

Estos principios no fueron creados, son el resultado de la observacién y andlisis de la convivencia
diaria, estos se reconocieron de forma inherente a las condiciones de cada funcionario, tratando de
esta manera lograr la congruencia entre la ley y el comportamiento, pues no sera nuestro objetivo
instituir que “el que bote basura al suelo paga” si no que “debemos cuidar nuestra institucion como
nuestro segundo hogar”.

De esta manera nuestros principios éticos son:

e ladignidad, igualdad humana y proteccién por el paciente son esenciales en todos y cada
una de las dreas y servicios que presta nuestra Institucion.

e El desarrollo personal y profesional se respeta y se valora como parte del crecimiento del
ser humano y camino idéneo para lograr el éxito Institucional.
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e En el Mario actuamos de acuerdo a lo que sentimos, pensamos y somos, con sentido de
pertenencia y amor a nuestra labor.

e Ningun interés personal o de grupo puede oponerse al cumplimiento de los objetivos del
Hospital y a nuestro actuar orientado por la mision y valores.

e La administracion correcta de los recursos del Hospital, compete a todos los funcionarios
del Mario.

e La gestién financiera de la Institucién es compatible con la busqueda permanente de la
excelencia en la prestacidn del servicio de salud a todos los usuarios.

e En el Mario todos los funcionarios asumimos la responsabilidad social y ética que nos
compete como colaboradores del servicio publico de salud.

4. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son aplicables y ejecutables solo por el ser humano y en nuestra Institucién fueron
elegidos y derivados de nuestros principios para ser incorporados en el desempefio diario de
nuestros funcionarios, con el fin de conseguir un valor agregado a nuestro ejercicio del dia a diay
gue este se vea reflejado tanto en el reconocimiento de usuarios y terceros que interactdan con
nuestra institucion como en la ratificacion del camino correcto hacia una conducta recta, conforme
a nuestros principios. Los valores institucionales del cédigo de ética estan alineados con los
lineamientos del cédigo de integridad.

® Honestidad
Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo el interés general.

® Respeto
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e Compromiso
Soy consciente de laimportancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprendery resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas buscando siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para si optimizar el uso de los recursos del
estado.
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e Justicia
Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las persona, con equidad, igualdad y sin
discriminacién.
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e Liderazgo
Estoy comprometido en el desarrollo de mi potencial, oriento mis esfuerzos en la consecucion de
los objetivos organizacionales a través de la innovacién, competitividad, motivacidn y conocimiento,
generando valor agregado al bienestar y calidad de vida de todos nuestros usuarios y compafieros
de trabajo.

5. PLAN DE ACCION 2019

Los recursos propios son la fuente de financiacidon del Plan de Accidn, los cuales provienen de la
venta de los servicios de salud a las diferentes EPS que administran Régimen subsidiado, Régimen
contributivo, Vinculados, Particulares, SOAT y otros, que acuden a solicitar los servicios de nuestra
IPS, estos ingresos sustentan todos los gastos tanto operativos como de inversidon que se van a
realizar en la vigencia, en cumplimiento del Plan de Desarrollo.

El siguiente cuadro muestra cual es la distribucién del presupuesto por cada uno de los ejes.
Obejtivos y programas del Plan de Desarrollo para la vigencia 2019.

EJE TIPO DE PRESUPUESTO POR PRESUPUESTO POR
OBIJETIVO PROGRAMA EJE ESTRATEGICO

2019

ESTRATEGICO 1{V]:]{e] PROGRAMA 2019

PROGRAMA No. 1:
Asegurar el equilibrio

) | 2.1.1 Gastos
.operacmna Administrativo
implementando
estrategias que s

permitan  garantizar 212 Gastos | 5 2.413.173.213,85

EJE i Generales
ESTRATEGICO resultados po§[t|vos en Oberativos
No.1: la operacién ARYY
FORTALECIMINE CN):JETIVO . pres.ta!uon de los
TO DEL MODELO | o SETVICIOS.
DE GESTION 211 Gastos $  18.334.273.178
(Fortalecimiento modelo de ini i
gestion PROGRAMA No. 2:|Administrativo

del modelo de s

., financiera Fortalecer la gestion
2.413.173.21
fzz:::lrilbilidad v en el recaudo de la 212 Gastos | 2 413.173.213,85
" . cartera corriente. Generales
financiera) Operativos

PROGRAMA No. 3:(2.1.1 Gastos
Fortalecer la gestién | Administrativo
de recuperacién de |s
cartera no corriente. 2.1.2  Gastos

S 2.413.173.213,85
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Generales
Operativos

2.1.1  Gastos
Administrativo
3

PROGRAMA No. 4:|2:1:2 Gastos
Ejecutar un plan de gezt:.;:.less
. ivos.
saneamiento  de| b€ $  8.681.580.322,93
pasivos, considerando )
marco fiscal de Tran.sferenua
mediano plazo Corrientes.
2.1.4 Gastos de
Operacién
Comercial
PROGRAMA No. 5: 21.1 Gastos
Desarrollar una Administrativo
estructura de costos s
Icaom;‘;g::’iza"“tc;':’c;z 212 Gastos| $ 2.413.173.213,85
mercados liderado por | Generales
un funcionario | Operativos
especialista en costos.
PROGRAMA No. 6:|2.1.1  Gastos
Realizar trabajo de | Administrativo
mercadeo Vis
recuperacion de|212 Gastos| S 2.413.173.213,85
imagen corporativa al | Generales
interior y exterior de la Operativos
organizacion.
PROGRAMA No. 7:|2:1.1Gastos
Que la organizacién | Administrativo
EJE OBJETIVO esté alineada con el |S
ESTRATEGICO’ No. 2: | direccionamiento 2.1.2 Gastos
28;\‘2: AT(I:EANS:;::: Garantiz.zrd estratégico, para el | Generales
HUMANA sportum °¢ | logro de los resultados | Operativos $  3.979.812.778,45
’ | institucionales 2.1.4 Gastos de
NUESTRA RAZON | accesibilidad esperados, en un Operacién S 10.372.798.771
DE SER (Atencion | en la enfoque de gestidn Comercial
con calidez y | prestacion de | centrado en el cliente - y
satisfaccion de | los servicios y de mejoramiento Prestca'mon de
nuestros institucionale | continuo de la calidad. Servicios
usuarios) s
2.1.1 Gastos
Administrativo
s
PROGRAMA No. 8:|2.1.2 Gastos
Prestacidn de servicios | Generales S 3.979.812.778,45
oportunos Operativos
2.1.4 Gastos de
Operacién

Comercial y
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Prestacion de
Servicios

EJE
ESTRATEGICO
No.3:
COMPROMISO
GERENCIAL
(Competitividad
en la prestacion
de servicios)

PROGRAMA No. 9:
Fortalecimiento de los

2.1.1 Gastos
Administrativo
s

diferentes programas | 2.1.2 Gastos
OBJETIVO a nivel asistencial que | Generales
No. ~3: Los permitan el | Operativos
servicios de o S 3.979.812.778,45
cumplimiento del | 2.1.4 Gastos de
sa!ud aue | soGe y mejoramiento Operacién
‘brm'da” la continlo en pro de Comercial
institucion, L. y
una atencion con Prestacion d
Cump|en con calidad. restacion de
los requisitos Servicios
del sistema
obligatorio de 2.1.1  Gastos
garantia  de PROGRAMA No. 10: Administrativo
calidad. .o s
Fortalecimiento  del
Lo 2.413.173.213,85
proceso de auditoria | 2-1:2 ~ Gastos >
asistencial. Generales
Operativos
OBIJETIVO 2.1.1 Gastos
No. 4: Administrativo
Cumplimient S
o de las metas 2.1.2 Gastos
de PROGRAMA No. 11:| Generales
ion | limi | .
producaon.o Cumpm.n,ento de la | Operativos S 3.979.812.778,45
cual permite | producciéon de los|2.1.4 Gastos de
atender las | procesos misionales. Operacién
necesidades Comercial y
de ., la Prestacion de
poblacion .
. Servicios
usuaria
2.1.1 Gastos
Administrativo
s
PROGRAMA No. 12:|2.1.2 Gastos
Prestar servicios de | Generales
lud lidad i
salud con calidad en | Operativos $  3.979.812.778,45
OBIJETIVO beneficio de la calidad | 2.1.4 Gastos de
No. 5. | de vi.da de nuestros Operacién
Fortalecimien | Usuarios. Comercial y
to de los Prestacion de
servicios de Servicios
salud
PROGRAMA No. 13: |2.1.1Gastos
Prestar los Servicios de | Administrativo
salud publica a través | s
3.979.812.778,45
de Proyectos que|2.1.2 Gastos 3

permitan el
mejoramiento de la

Generales
Operativos

$  18.332.424.328
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atencién de nuestros | 2.1.4 Gastos de
usuarios. Operacion
Comercial y
Prestacion de
Servicios
PROGRAMA No. 14:|2.1.1 Gastos
Programacion Y | Administrativo
ejecucion del plan de |
apoyo logistico | 3,15 Gastos | ¢ .413.173.213,85
OBJETIVO hospitalario. Que | Generales
No. 6: | permitan atender las Operativos
Fortalecimien | necesidades
to del sistema | institucionales
de apoyo 2.1.1 Gastos
logistico Administrativo
hospitalario. | PROGRAMA No. 15: s
Promocion y apoyo de | 2.1.2 Gastos S 2.413.173.213,85
la gestion ambiental | Generales
Operativos
EJE OBIJETIVO 2.1.1 Gastos
ESTRATEGICO No. 7: | PROGRAMA No. 16: | Administrativo
No.4: Desarrollo vy | Implementar en la ESE | ¢
POSICIONAMIEN | fortalecimien | el proyecto de | 2.1.2 Gastos
TO DE LA|to de la|desarrollo de 1a | Generales
IMAGEN tecnologia vy | tecnologia informatica Operativos
INSTITUCIONAL |sistemas de |y Sistemas de S 2.413.173.213,85 S 12.065.866.069
(Recurso informacién | informacién que se
humano, ajustadas  a | ajuste a las
infraestructura y | las necesidades
tecnologia, necesidades | especificas de la
compromiso especificas de | organizacion.
gerencial) la institucion.
2.1.1  Gastos
Administrativo
PROGRAMA No. 17:|s
Fortalecimiento de la|2.12 Gastos| $ 2.413.173.213,85
OBJETIVO cultura Institucional. | Generales
No. 8: Operativos
Desarrollo vy
fortalecimien | PROGRAMA No. 18: 211 Gastos
to de la|Implementar L
- Administrativo
cultura estrategias que | _
institucional. i ini
gg:‘d'z adm'”'s"arlaz 212 Gastos| $ 2.413.173.213,85
necesidades del | Generales
recurso humano que | Operativos
labora en la ESE.
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6. PLAN DE ACCION 2019

El Plan de Accidn del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo se encuentra alineado con el
plan de desarrollo institucional 2016-2019 en el cual se muestra el objetivo institucional al cual esta
alineado el proceso y sus objetivos especificos, estas actividades planeadas se ejecutaran en la
vigencia 2019, a continuacidn se muestra las actividades por drea o proceso:

e Financiero:

EJE ESTRATEGICO No.1: FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE GESTION (Fortalecimiento del modelo de
gestion y sostenibilidad financiera)

OBJETIVO No. 1: AFIANZAR EL MODELO DE GESTION FINANCIERA

MACRO
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META ACTIVIDADES
Realizar una
Valor de la ejecucién de proyeccion del
ingresos totales recaudo como
recaudados en la vigencia base para realizar
(incluye recaudo de CxC compromisos, con
Resultado de Equilibrio de vigencias anteriores) / Financiero mayor o |el fin de cumplir la
presupuestal con recaudo Valor de la ejecucién de igual a 1 |meta impuesta por
gastos comprometidos el Ministerio de
incluyendo cuentas por Hacienda en el
pagar de vigencias Programa de
anteriores Saneamiento

Fiscal y Financiero.
(Valor Glosado en el Lograr que las EPS
Porcentaje de glosa definitiva | periodo/Valor Facturado Financiero 3% realicen pagos

en el periodo)*100 periddicos
Identificar el
estado actual de la
cartera por cada
pagador, de |la
clasificacién de la
cartera y de su
riesgo, de la
Cartera Corriente acumulada (Recaudo cartera VAC / Financiero 70% |depuracién de las

Radicado VAC) *100
cuentas por

cobrar, se crean
estrategias que
permitan la debida
gestion para el
recaudo de las
Cuentas por cobrar
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de la vigencia
actual.

Identificaciéon del
estado actual de la
cartera por cada
pagador, de |la
Financiero 70% |clasificacion de la
cartera y de su
riesgo, por medio
de jurisdiccién
coactiva.

Depuracion de las

Cartera No Corriente (Recaudo VAN / Radicado
acumulada VAN) *¥100

Pasivos pagados/Total de

Saneamiento de Pasivo . .. Financiero 80% .
pasivos a diciembre 31 obligaciones
Establecer las
tarifas del
portafolio del
. (Costos / . . hospital, basados
Margen de utilidad Produccién)*100 Financiero 12% en cotizaciones de
referencia del
mercado y costos
del hospital.

e Facturacion:

EJE ESTRATEGICO No.1: FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE GESTION (Fortalecimiento del modelo de
gestion y sostenibilidad financiera)

OBJETIVO No. 1: AFIANZAR EL MODELO DE GESTION FINANCIERA

MACRO
ACTIVIDADES

Reducir los costos
de operacion en las
actividades
complementarias
para el
funcionamiento de
la ESE como: aseo,
Pendientes por (Radicado venta servicios / ., vigilancia,
. .. Facturacion 90% |

radicar venta de servicios) x 100 lavanderia,
alimentacion,
mantenimiento,
servicios publicos,
transporte,
mensajeria,
comunicaciones y
contratacion de

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META
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profesionales  por
productividad.

Fortalecer el
servicio de apoyo
diagndstico,” TAC,
MAMOGRAFIAS,

ENDOSCOPIAS Y
ECOGRAFIA, con la
automatizacion de

Valor Facturad
(Valor Facturado RX y todos los

Cumplimiento meta

de Facturacion
Acumulada

Acumulado / Meta de
Facturacion

Facturacion

100%

complementarios
que funciona en el

I *1
Acumulada)*100 Hospital. Lograr con

el cumplimiento de
las ventas y obtener
un correcto manejo
y soporte para
realizar el analisis de
lo facturado.

e Gerencia:
EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencion con

calidez y satisfaccion de nuestros usuarios)
OBJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES
MACRO
ACTIVIDADES

[[\[»][e72Yp] 0]

FORMULA RESPONSABLE META

(NUmero de acciones del

PAMEC de Gerencia cerradas / Ejecucion del Plan

Cumplimiento PAMEC , . SUB- de accion del
. . numero total de acciones de - . 90% .
Estandar de Gerencia . Administrativa PAMEC Estandar de
PAMEC de Gerencia Gerencia

establecidas) *100

e Planeacion:
EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencién con

calidez y satisfaccion de nuestros usuarios)
OBIJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES
MACRO
ACTIVIDADES
Ejecucion del Plan

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META

(Ndmero de acciones del
PAMEC de Direccionamiento de accion del

Cumplimiento PAMEC
Estandar de
Direccionamiento

y .
Planeacion | 90% | o) \iEc Estandar de

Gerencia

cerradas / nimero total de
acciones de PAMEC de
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Direccionamiento
establecidas) *100

e Comunicaciones:
EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencion con

calidez y satisfaccion de nuestros usuarios)
OBJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

INSTITUCIONALES
MACRO
| NDIEADOR  TORWIBLA RESPONSABIE WA acrivipapes
Elaborary ejecutar un
Plan de
Comunicaciones
acorde a las

necesidades de la E.S.
E, el cual cuente con
la difusion de los
servicios de salud del

Hospital
(Actividades realizadas / Departamental Mario
Plan de . L . .
L Actividades programadas) Comunicaciones 90% Correa Rengifo, hacia
Comunicaciones * .
100 toda la poblacién de

la ciudad, en especial
las comunas del area
de influencia de Ia
Institucién, para asi
promocionar y
estimular la
comercializacion de
los servicios de la
entidad.

SIAU:

EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencién con

calidez y satisfaccidon de nuestros usuarios)
OBJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

INSTITUCIONALES
MACRO
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META ACTIVIDADES

. (Numero total de pacientes Mejorar la encuesta

Nivel de . . L
. ., que se consideran satisfechos de mediciéon de

satisfaccion de . SIAU 90% . -

con la IPS/ nimero total de satisfaccion de

cliente usuario

pacientes encuestados) *100 cliente interno
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(Numero total de clientes

Nivel de institucionales que se
satisfaccion de consideran satisfechos con la SIAU 90% Fortalecer los
cliente IPS/ numero total de clientes servicios de la IPS
institucional institucionales encuestados)
*100
Gestion de (Numero de quejas en las Mejora.r ' los
Quejas y cuales se adoptan los |:,>roced|m|entols de
reclamos antes correctiv’os requeridos ar?tes de SIAU 90% areaT (recepcit-),n de
de 15 dias 15 dias /total de quejas quejas, atencion al
recibidas en el periodo) x 100% usuario)
(Numero de usuarios que
respondieron “muy buena” o .
., ”buZna" ala pregu?:ta: écomo Reall.zar charlas a, los
Proporcion de e . funcionarios del area
Satisfaccion calificaria su experiencia global que permitan
respecto a los servicios de SIAU 80% . ..
Global de los L , mejorar los servicios
. salud que ha recibido a través . )
usuarios en la IPS de su IPS?" / Namero de del area.en atencion
usuarios que respondieron la al usuario de la E.S.E
pregunta )*100
(Numero de usuarios que
Proporcion de respondieron "definitivamente Realizar charlas a los
usuarios que si" 0 "Probablemente si" a la funcionarios del area
recomendarias | pregunta: éRecomendaria a sus SIAU 90% que permitan
los servicios de la | familiares y amigos esta IPS?" mejorar los servicios
IPS a un amigo o / Nimero de usuarios que del area en atencidn
familiar respondieron la pregunta al usuariode la E.S.E
)*¥100
(NUmero de acciones del
Cumplimiento PAMEC de Acceso cgrradas/ Ejec.lfcién del Plan de
PAMEC de Acceso numero total de acciones de SIAU 90% Accidén del PAMEC
PAMEC de Acceso establecidas) de Acceso
*100
Tiempo espera (total de tiempo de espera
para la atencidon | entre la hora programaday la SIAU 30 Minutos Aplicacion del

en consulta
programada

hora de la atencién / Nimero
total de usuarios atendidos)

indicador de tiempo
de espera
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. Calidad:
EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)
OBIJETIVO No. 3: LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA INSTITUCION, CUMPLEN CON LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD.
\\[o][e/:¥]0] FORMULA ‘ RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES
Cumplimiento al (Total de actividades Cumplimiento de las
Programa de realizadas/ total de . . o actividades 'y  acciones
Seguridad del actividades Seguridad Paciente 90% definitivas en el programa
paciente planeadas)*100 de seguridad del paciente
Cumplimiento (Total de actividades . . .
PAMEC de realizadas/ total de Ejecucion del Plan de accion
. L Seguridad Paciente 90% | del PAMEC de seguridad del
Seguridad del actividades aciente
Paciente planeadas)*100 P
Gestion de (Total de eventos . -
. Cumplir con los indicadores
eventos adversos | adversos gestionados . . .
L Seguridad Paciente 100% |de acuerdo a la circular
(segun Circular / Eventos adversos Gnica
Unica) detectados)*100
e COVE:

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

OBJETIVO No. 3: LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA INSTITUCION, CUMPLEN CON LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD.

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES
(Numero de pacientes con Cumplir con las actividades
Tasa de infeccion infecciéon nosocomial / establecidas por el Comité de
. . ’ . COVE 2% - . . i
hospitalaria NuUmero de pacientes Vigilancia  Epidemioldgico  (
hospitalizados (INGRESQOS)) COVE)
(Todas las infecciones de
sitio operatorio detectadas
. L durante el seguimiento en Cumplir con las actividades
Tasa de infeccion el postquirdrgico en el establecidas por el Comité de
hospitalaria en P .q & COVE 2% .. . p. s
sitio operatorio periodo/Total de Vigilancia  Epidemiolégico  (
P procedimientos quirurgicos COVE)
realizados en el periodo)
*100
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) Auditoria medica

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)

OBJETIVO No. 3: LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA INSTITUCION, CUMPLEN CON LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD.

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

(Ndmero de casos de
mortalidad mayor a 48hr
revisados en el comité

respectivo /Total de Aud medica- Analisis de la mortalidad mayor
. s 90%
defunciones Sub cientifica a 48 horas
intrahospitalarias mayores
de 48 horas en el periodo)
x 100
(NUmero de historias
clinicas que hacen parte
de la muestra
representativa con
aplicacidn estricta de la
guia de manejo adoptada
por la ESE para el
diagnéstico de la primera
causa de egreso
hospitalario o de

Andlisis
mortalidad
intrahospitalaria

Evaluacion de
aplicacién de

guia de manejo
de la primera morbilidad atendida en la Aud r'nedllc.a- 80% Analisis de la mortalidad mayor
causa de egreso . . Sub cientifica a 48 horas.
. > vigencia / Total de
hospitalario o

e historias clinicas auditadas
de morbilidad
. de la muestra
atendida .
representativa de
pacientes con el
diagndstico de la primera
causa de egreso
hospitalario o de
morbilidad atendida en la
vigencia)*100
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e Ayudas Diagnostico:

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)

OBJETIVO No. 3: LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA INSTITUCION, CUMPLEN CON LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD.

INDICADOR ‘ FORMULA REPONSABLE ‘META MACRO ACTIVIDADES

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)
OBIJETIVO No. 5: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR ‘ FORMULA RESPONSABLE ‘ META MACRO ACTIVIDADES
(Ndmero de
acciones del
PAMEC de Apoyo
Cumplimiento Diagnostico

Ejecucion del Plan de Accién del

PAME { L i 9
. Cde A.poyo cerradas / rlumero aboratorio 90% PAMEC de Apoyo Diagnostico
Diagnostico total de acciones de
PAMEC de Apoyo
Diagnostico

establecidas) *100
EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)

OBJETIVO No. 4: CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE PRODUCCION LO CUAL PERMITE ATENDER LAS
NECESIDADES DE LA POBLACION USUARIA

FORMULA RESPONSABLE ‘ META

INDICADOR ‘

Cumplimiento de
metas Ayudas
Diagnosticas
(Endoscopias-

MACRO ACTIVIDADES

(actividades

realizadas / meta Aplicar las acciones y actividades

Laboratorio 80%

. , actividades a definidas
Radiologia- realizar ) x100
Electrodiagnostico-
Ecografia)
. Hospitalizacién:

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)
OBJETIVO No. 4: CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE PRODUCCION LO CUAL PERMITE ATENDER LAS
NECESIDADES DE LA POBLACION USUARIA
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE | META MACRO ACTIVIDADES

Elaborar e implementar un

Plan de Ventas acorde a la

Metas (Total de los egresos en capacidad instalada  del
Hospitalizacién por Hospitalizacion / metas Hospitalizacién | 80% | Hospital Departamental
Egresos hospitalizacién ) x 100 Mario Correa Rengifo, que
contemple tanto la

continuidad de los servicios
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como los servicios nuevos
que se van a ofrecer,
respetando los criterios
contemplados en el
Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)

OBJETIVO No. 5: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

(Numero de acciones del
PAMEC de Gestion Clinica -

Cumplimiento Hospitalizacién cerradas /
PAMEC de Gestion . P . Hospitalizacién - Accion del PAMEC de
L numero total de acciones L 90% .
Clinica - . Cirugia Gestion Clinica -
e de PAMEC de Gestién e
Hospitalizacién . e Hospitalizacién
Clinica - Hospitalizacion

establecidas) *100

Ejecucion del Plan de

. Cirugia

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)

OBIJETIVO No. 4: Cumplimiento de las metas de produccion lo cual permite atender la necesidades de la
poblacién usuaria

[[\[»][e72Yp] 0] FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

Departamental Mario Correa
Rengifo, que contemple tanto la
continuidad de los servicios
como los servicios nuevos que se
van a ofrecer, respetando los
criterios  contemplados en el
Programa de Saneamiento Fiscal
y Financiero.

Departamental Mario Correa
Rengifo, que contemple tanto la
continuidad de los servicios
como los servicios nuevos que se
van a ofrecer, respetando los
criterios  contemplados en el
Programa de Saneamiento Fiscal
y Financiero.

(Total de cirugias
realizadas/ total de cirugias Cirugia 80%
planeadas) x 100

Metas Cirugia
Urgencias

(Total de cirugias
realizadas/ total de cirugias Cirugia 80%
planeadas) x 100

Metas Cirugia
programada
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. SUB- Administrativa
EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)

OBJETIVO No. 5: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

Las actividades que estan
especificadas en detalle en el
anexo técnico N° 01 que hace

De acuerdo al (Numero de acciones del .
. . SUB- parte integral del Contrato
Anexo Técnico cerradas / nimero total de o . 90% |. . .
. : N Administrativa interadministrativo  celebrado
elaborado acciones establecidas) *100

entre el Departamento Valle del
Cauca y El Hospital Mario Correa
Rengifo E.S.E

e Quimico:

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)

OBJETIVO No. 3: LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA INSTITUCION, CUMPLEN CON LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD.

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES
Aplicar las acciones y actividades
(Total de actividades definidas y detalladas en el

Cumplimiento de
Programa de
Farmacovigilancia

realizadas/ total de programa de Farmacovigilancia
actividades que conlleven a realizar la
planeadas)*100 vigilancia a los medicamentos
adquiridos por el Hospital

Quimico 90%
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e Homecare:

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)

OBIJETIVO No. 4: Cumplimiento de las metas de produccion lo cual permite atender la necesidades de la
poblacién usuaria

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

Elaborar e implementar un Plan
de Ventas acorde a la capacidad

o ) instalada del  Hospital

Cumplimiento de (Consultas reallzadés/ Ambulatorio- . Departamental Mario Correa

metas cons_ulta meta consultas a realizar) Homecare 80% Rengifo, que contemple tanto la
de Terapias x100

continuidad de los servicios
como los servicios nuevos que
se van a ofrecer, respetando los
criterios contemplados en el
Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero.

EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencién con

calidez y satisfaccion de nuestros usuarios)
OBJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

Cumplimento de
cronograma de

L . . Cumplimiento de los
actividades por (Actividades realizadas/ . P .
. . . Homecare 80% | Indicadores de oportunidad en
médico de actividades solicitadas) ., .
., la prestacion de servicios
atencion
domiciliaria

e Laboratorio:

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)

OBJETIVO No. 4: Cumplimiento de las metas de produccion lo cual permite atender la necesidades de la
poblacién usuaria
INDICADOR FORMULA ‘ RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

Elaborar e implementar un Plan
de Ventas acorde a la capacidad

Cumplimiento de | (actividades realizadas / instalada del Hospital
metas meta actividades a Laboratorio 80% | Departamental Mario Correa
Laboratorio realizar ) x100 Rengifo, que contemple tanto la

continuidad de los servicios
como los servicios nuevos que se
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van a ofrecer, respetando los
criterios
Programa de Saneamiento Fiscal
y Financiero.

contemplados en el

e Ambulatorio :

EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencién con

INDICADOR

calidez y satisfaccidon de nuestros usuarios)
OBJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES

FORMULA

RESPONSABLE

\ .Y

MACRO ACTIVIDADES

Oportunidad en

(Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos
entre la fecha en la cual el

Cumplimiento de los

Indicadores de
oportunidad en la
prestacién de servicios de
conformidad a la circular
2193 y Resolucion 256
expedida por la Secretaria

asignacion de cita aciente solicita cita por . 15
& P . i P Ambulatorio , Departamental de Salud y
en consulta de cualquier medio, y la fecha Dias S .
. . Ministerio, mediante la
medicina interna para la cual es asignada / .
. aplicacion de
Numero total de consultas -

. procedimientos que

en el periodo) . .
conlleven al mejoramiento
continuo en la
oportunidad de Ia

prestacién del servicio
Cumplimiento de los
Indicadores de
oportunidad en la
. , restacion de servicios de

(Sumatoria total de los dias P . .
. . conformidad a la circular
calendario transcurridos -,

. 2193 y Resoluciéon 256
Oportunidad en entre la fecha en la cual el . .
asignacion de cita aciente solicita cita por expedida por la Secretaria

& P P Ambulatorio 5 Dias | Departamental de Salud vy

en consulta de
Pediatria

cualquier medio, y la fecha
para la cual es asignada /
Numero total de consultas
en el periodo)

Ministerio, mediante la
aplicacién de
procedimientos que
conlleven al mejoramiento
continuo en la
oportunidad de la
prestacién del servicio
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Oportunidad en
asignacion de cita

(Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos
entre la fecha en la cual el
paciente solicita cita por

Cumplimiento de los
Indicadores de
oportunidad en la
prestacién de servicios de
conformidad a la circular
2193 y Resolucion 256
expedida por la Secretaria

. . Ambulatorio 8 Dias | Departamental de Salud vy
en consulta de cualquier medio, y la fecha Ministerio. mediante la
Ginecologia para la cual es asignada / a Iicacién’ de

Numero total de consultas P .
en el periodo) procedimientos que
conlleven al mejoramiento
continuo en la
oportunidad de Ia
prestacién del servicio
Cumplimiento de los
Indicadores de
oportunidad en la
. , restacion de servicios de
(Sumatoria total de los dias P . .
. . conformidad a la circular
calendario transcurridos 2193 Resolucién 256
Oportunidad en entre la fecha en la cual el ox ediga or la Secretar(a
asignacion de cita | paciente solicita cita por . 20 P P

. . Ambulatorio , Departamental de Salud y
en consulta de cualquier medio, y la fecha Dias Ministerio. mediante |a
Cirugia General para la cual es asignada / a Iicacién’ de

Numero total de consultas P -
en el periodo) procedimientos que
conlleven al mejoramiento
continuo en la
oportunidad de la
prestacién del servicio
Cumplimiento de los
Indicadores de
oportunidad en la
. , restacion de servicios de
(Sumatoria total de los dias P . .
. . conformidad a la circular
calendario transcurridos 2193 Resolucién 256
Oportunidad en entre la fecha en la cual el ox ediga or la Secretar(a
asignacion de cita | paciente solicita cita por . , P P
Ambulatorio 3 Dias | Departamental de Salud vy

en consulta de
Odontologia

cualquier medio, y la fecha
para la cual es asignada /
Numero total de consultas
en el periodo)

Ministerio, mediante la
aplicacién de
procedimientos que
conlleven al mejoramiento
continuo en la
oportunidad de la

prestacién del servicio

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

OBJETIVO No. 4: CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE PRODUCCION LO CUAL PERMITE ATENDER LA
NECESIDADES DE LA POBLACION USUARIA
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INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

Cumplimiento  de los
Indicadores de
oportunidad en la
prestacién de servicios de
conformidad a la circular
2193 y Resolucion 256
expedida por la Secretaria

Cumplimiento de

metas Consulta Consultas realizadas / meta .
g ( . / Ambulatorio 80% | Departamental de Salud vy
Médica consultas a realizar ) x100 R .
L Ministerio, mediante la
Especializada .
aplicacion de
procedimientos que
conlleven al mejoramiento
continuo en la
oportunidad de Ia

prestacién del servicio
EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)

OBJETIVO No. 5: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

(Ndmero de acciones del
PAMEC de PyP cerradas /
numero total de acciones de Ambulatorio 90%
PAMEC de PyP establecidas)
*100

Ejecucion del Plan de
Accion del PAMEC de PyP

Cumplimiento
PAMEC de PyP

e Urgencias:
EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencién con

calidez y satisfaccion de nuestros usuarios)
OBJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES

INDICADOR ‘ FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

Cumplimiento de los
Indicadores de oportunidad
en la prestacion de servicios

(Sumatoria total del de conformidad a la circular
tiempo de espera entre 2193 y 256 expedida por la
el ingreso del paciente Secretaria Departamental de

Oportunidad de atencidn |y la atencidn del mismo . 30 Salud y  Supersalud,
. . . , Urgencias . . .,

en urgencias Triage 2 | Triage 2 / Nimero total Minutos | mediante la aplicacion de

de consultas en el procedimientos que

servicio de urgencias conlleven al mejoramiento

Triage 2) continvo en la oportunidad

de la prestacién del servicio.
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EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)

OBJETIVO No. 5: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR

Cumplimiento PAMEC de
Gestion Clinica -
Referenciay
Contrareferencia

FORMULA

(Numero de acciones
del PAMEC de Gestion
Clinica - Referencia 'y
Contrareferencia
cerradas / nimero
total de acciones de
PAMEC de Gestion
Clinica - Referencia 'y
Contrareferencia
establecidas) *100

RESPONSABLE

Urgencias

META

90%

MACRO ACTIVIDADES

Ejecucion del Plan de Accidn

del
Clinica - Referencia
Contrareferencia

PAMEC de Gestidn

Y

e Gestion de Tecnologia y Mantenimiento :

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

OBJETIVO No. 3: LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA INSTITUCION, CUMPLEN CON LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD.

INDICADOR

Cumplimiento al
Programa de
Tecnovigilancia

FORMULA

(Total de actividades
realizadas/ total de
actividades
planeadas)*100

RESPONSABLE

Gestién de
Tecnologia 'y
Mantenimiento

META

90%

MACRO ACTIVIDADES

acciones
definidas

Aplicar las
actividades

Y
Y

detalladas en él programa

de Tecnovigilancia

que

permita la identificaciény la
cualificacién de eventos e
incidentes adversos serios e
indeseados producidos con

los dispositivos médicos.

EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ( Recurso humano,
infraestructura y tecnologia, compromiso gerencial)

OBJETIVO No. 6: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE APOYO LOGISTICO HOSPITALARIO.

MACRO
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META ACTIVIDADES
L I Elaborar y Ejecutar
Cumplimiento de | (No. De mantenimientos .,
o . Gestion de el Plan de
mantenimiento realizados/No. De , L
. . Tecnologia y 90% mantenimiento
preventivo de mantenimientos L .
equipos programados)*100 Mantenimiento preventivo de
q equipos biomédicos
C limiento d o . .
;?nricérilri\?eﬁtoe (No. De mantenimientos Gestién de Elaborar y Ejecutar
. realizados/No. De Tecnologia 'y 90% el Plan de
correctivo de . L -
. mantenimientos Mantenimiento mantenimiento
equipos
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correctivos correctivo de
solicitados)*100 equipos biomédicos
Cumplimiento a (No. De actividades ., Elaborar y ejecutar
. Gestion de
plan de realizadas/No. De , el Plan de
, .. Tecnologia 'y 90% )
metrologia y actividades Mantenimiento Metrologia %
calibracién programadas)*100 Calibracién.

EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ( Recurso humano,
infraestructura y tecnologia, compromiso gerencial)
OBJETIVO No. 7: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION
AJUSTADAS A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE LA INSTITUCION.

MACRO
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META ACTIVIDADES
(Ndmero de acciones del
. PAMEC de Gestidn de Ejecucidon del Plan
Cumplimiento , ., ..
i Tecnologia cerradas / Gestion de de Accidn del
PAMEC Estandar ) , ,
de Gestion de numero total de Tecnologia y 90% PAMEC Estandar de
. acciones de PAMEC de Mantenimiento Gestidn de
Tecnologia L, , ,
Gestion de Tecnologia Tecnologia
establecidas) *100

EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ( Recurso humano,
infraestructura y tecnologia, compromiso gerencial)

OBJETIVO No. 6: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE APOYO LOGISTICO HOSPITALARIO.

MACRO
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
ACTIVIDADES
E Ej
Cumplimiento a (Total de actividades ., laborar v Ejecutar
. . Gestidn de el Plan de
Mantenimiento realizadas /Total de , L
L Tecnologia y 90% Mantenimiento
Programado de actividades e
) * Mantenimiento Programado de
infraestructura programadas)*100 .
infraestructura

e Coordinacion de enfermeria:

EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ( Recurso humano,
infraestructura y tecnologia, compromiso gerencial)

OBJETIVO No. 8: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA INSTITUCIONAL

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META

MACRO

ACTIVIDADES

(Numero de acciones del

PAMEC Humanizacién Ejecucion del Plan
Cumplimiento PAMEC | cerradas / numero total de , o de accidn del
Humanizacion acciones de PAMEC Coord Enfermeria 90% PAMEC de
Humanizacion Humanizacion

establecidas) *100
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EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ( Recurso humano,

infraestructura y tecnologia, compromiso gerencial)

OBJETIVO No. 7: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION
AJUSTADAS A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE LA INSTITUCION.

MACRO
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META ACTIVIDADES
(nimero de acciones del Eiecucion del
PAMEC de Sistemas de J -,
Informacién cerradas / Plan de  Accion
Cumplimiento PAMEC Estandar | . . del PAMEC
. ., numero total de acciones de Sistemas 90% .
de Sistemas de Informacion . Estandar de
PAMEC de Sistemas de .
L . Sistemas de
Informacién establecidas) Informacion
*100
Definir e
. implementar
(Sumatoria total de los 'mp
L . plan de
. ., mantenimientos realizados -
Ejecucion de plan de . . , mantenimiento
o . en la vigencia / Numero . 3
mantenimiento sistema de L Sistemas 90% |a la tecnologia
. . total de mantenimientos . .
informacion . informatica con
preventivos programados en
) . cronograma,
la vigencia) x100 .
indicador y
seguimiento
Disefiar el centro
de cOmputo de
acuerdo a los
(Evaluacion de los avances / lineamientos de
Resultado esperado en la . la norma, la
Avance PETI . P Sistemas | 90% rme, v
implementacion de la nueva capacidad de la
plataforma tecnoldgica) ESE,
presupuestar los
requerimientos
e implementar.

e Recursos fisicos:
EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ( Recurso humano,

infraestructura y tecnologia, compromiso gerencial)

OBJETIVO No. 7: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION
AJUSTADAS A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE LA INSTITUCION.

MACRO
[\[p][e7:Yn]0] FORMULA RESPONSABLE META ACTIVIDADES
. . Ejecucion del
Cumpiientopac | (710 8 5res g PAVEC o e
Estandar de Gestidn cerradas / Nimero total de Ambiente fisico 90% Accién del
de Ambiente Fisico PAMEC

acciones de PAMEC de Gestion de

Estdndar de
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Gestion de
Ambiente
Fisico

Ambiente Fisico establecidas)
*100

Cumplimiento

de las
Ambiente fisico- acciones  del
Cumplimiento del (No. De acciones realizadas/No. De -, o Plan de
; * Gestion 80% L
PGIRH acciones programadas)*100 . Gestion
ambiental

Integral  de

Residuos

Hospitalarios.

e Talento Humano:

EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ( Recurso humano,
infraestructura y tecnologia, compromiso gerencial)

OBJETIVO No. 8: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA INSTITUCIONAL

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

Implementar un programa
de Humanizacion que
promueva la atencién en el
Cumplimiento | (Total acciones cerradas / Talento servicio de salud con trato
programa de Total acciones Humano 80% digno cdlido entre usuarios
Humanizacion planeadas)*100 fundamentado en el respeto
honestidad, confianza
solidaridad, responsabilidad ,

excelencia y liderazgo
Entrenar y Capacitar al
personal con el fin de
Cumplimientoa | (No. De capacitaciones me!ora.rl la interiorizacion y
plan realizadas/No. De Talento 0 apllcau.on. de Ilos
Institucional de capacitaciones Humano 80% prf)cedlr?'nentos v eues
capacitacion programadas)*100 aS|st.erTC|aIe.s . y
administrativos, mediante la
ejecucion de un Plan de

Capacitaciones.

C limi (No. De inducciones Iniciar y reorientar al
umpllmldentoa generales realizadas/No. Talento empleado en su integracion a
inpdi:cic?n Funcionarios que Humano 80% la cultura organiza,cional
General ingresan en el mediante la realizacién de
periodo)*100 capacitaciones de induccion
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. . Iniciar y reorientar al
(No. De reinducciones . .,
. . empleado en su integracién a
Cumplimiento a | generales realizadas/No. Talent | it acional
plan de De reinducciones alento 80% a .cu ura org’?\mz-a,uona
reinduccidn programadas durante el Humano ? medla.nte- la realizacion de
General afio (sin contar personal Capacitaciones de
menor a 1 afo))*100 reinduccion
Implementar la herramienta
. . de evaluacion y seguimiento
Clima Promedio de resultado de Talento o clon y seguimient
o . Humano 80% que permita medir la eficacia
Organizacional encuestas de Clima . .
de la estrategia de clima
organizacional.
Implementar el Plan de
Cumplimiento Seguridad y Salud en el
del programa trabajo para cubrir los
del Sistema de . . requerimientos de los
. Actividades realizadas / Talento q
Gestidn de . Humano 80% empleados 'y a su vez
. actividades programadas -
Seguridad y fomentar la promocién vy
Salud en el prevencién de la salud, en
Trabajo busca de un mejor entorno
laboral
Promedio de resultado de
. ., encuestas de satisfaccion Realizar la Encuesta para
Satisfaccion del . Talento . . . .p
) ) realizadas (encuestas Humano 80% medir Satisfaccion al cliente
cliente interno . .
satisfechas/total de interno
encuestas)
(Ndmero de acciones del
Cumplimiento PAMEC de Talento
PAMEC Humano cerradas / Talento Ejecucion del Plan de Accidon
Estdndar de nimero total de acciones Humano 90% del PAMEC Estandar de
Talento de PAMEC de Talento Talento Humano.
Humano humano establecidas)
*100
L (No. De actividades Implementar un programa
Cumplimiento a . .
realizadas/No. De Talento de bienestar acorde a las
plan de . 80% .
Bienestar actividades Humano necesidades de los
programadas)*100 funcionario de la ESE

Este plan de accion refleja cual es la estrategia del Hospital Mario Correa Rengifo en el mediano
plazo y dar a cumplir con Ley 1474 de Julio 12 de 2011 especificamente en su Articulo 74.

JUAN CARLOS MARTINEZ GUTIERREZ
Gerente General

Elaborado por: Alejandra Navarrete S.
Jefe Oficina Asesora de Planeacion




